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Vorwort

Mit Ende des Geschaftsjahres 2023 besteht die Schlichtungsstelle Energie nun gut zwalf Jahre. Sie hat
sichin dieser Zeit zu einer effektiven Einrichtung entwickelt. Startete die Schlichtungsstelle in den ersten
Jahren mit einem sehr hohen Antragsvolumen - 2012 erhielten wir rund 13.700 Antrage, 2013 und 2014
jeweils rund 9.500 Antrdge von Energieverbrauchern - gingen 2015 die Antrdge merklich auf rund 4.900
Antrége zurack. Im Jahr 2016 haben wir rund 6.100 Antréage erhalten, 2017 gingen rund 5.000 Antrdge,
2018 rund 7.500 Antrége, 2019 rund 6.800 Antrége, 2020 rund 4.500 Antrage und 2021 rund 7.700 An-
trage bei der Schlichtungsstelle ein. Bedingt durch die Energiekrise - und die damit verbundenen steigen-
den Energiepreise - sowie durch das Verhalten einiger weniger Unternehmen stiegen die Antrége in 2022
auf rund 18.000 an.

Im Jahr 2023 wurde dieses Ergebnis noch einmal deutlich Gbertroffen, die Schlichtungsstelle Energie
erhielt rund 25.000 Antrége. Zwar war auch in 2023 das Beschwerdeaufkommen bei den Energieversor-
gungsunternehmen héchst unterschiedlich, jedoch ist festzustellen, dass sich die Schlichtungsantrage
breiter auf die Energieversorgungsunternehmen verteilten. Rund 750 Unternehmen waren von der
Schlichtung betroffen, auch dies ist ein neuer Héchstwert.

Die Schlichtungsstelle stellte sich im Laufe des Jahres weiter auf die hohe Anzahl der Schlichtungsan-
frdge auch durch zusatzliches Personal ein - seit 2020 hat sich das Personal nahezu verdreifacht. Den-
noch konnten und kénnen ldngere Bearbeitungszeiten der Schlichtungsantrége nicht vermieden werden.
Viele an den Verfahren beteiligte Unternehmen konnten durch die gestiegene Antragszahl ihre Stellungs-
nahmen zu den einzelnen Schlichtungsantrgen nicht in der vorgegebenen Zeit abgeben, was die Ver-
fahrensdauer zusatzlich verlangerte.

Grundsd@tzlich haben sich viele Energieversorgungsunternehmen nach zwélf Jahren Schlichtungstatig-
keit auf die Schlichtung eingestellt und punktuell sparbar in ihr unternehmensinternes Beschwerdema-
nagement investiert. Davon profitieren Unternehmen und Verbraucher gleichermaBen. Auch die Bearbei-
tung der Schlichtungsfdlle in den Unternehmen hat sich im Gesamtblick stetig verbessert, insbesondere
hervorzuheben ist die Qualitdt der Stellungnahmen der Unternehmen in den Schlichtungsverfahren. Dies
zeigt den Erfolg des Instrumentes der Schlichtung und auch der Schlichtungsstelle Energie.

Positiv hervorzuheben ist auch die Mitgliedschaft vieler Energieversorger bei der Schlichtungsstelle Ener-
gie. Diese Unternehmen unterstitzen und férdern den Schlichtungsgedanken durch ihre Mitgliedschaft
bei uns. Dies kann ein wichtiges Signal fur Verbraucher bei der Wahl ihres Energieversorgers sein.

Berlin, 1. Februar 2024

Schlichtungsstelle Energie e.V.  FriedrichstraBe 133 10117 Berlin
Tel.: 030 /2757240 - 0 Muail: info@schlichtungsstelle-energie.de
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1. Entwicklung der Schlichtungsstelle Energie

Aufgabe

Die Aufgabe der Schlichtungsstelle Energie ist die auBergerichtliche und einvernehmliche Lésung von
individuellen Streitfdllen zwischen Verbrauchern und Energieversorgungsunternehmen, Messstellen-
betreibern und Messdienstleistern. Wir sind vom Bundesministerium far Wirtschaft und Klimaschutz
als zentrale Schlichtungsstelle anerkannt.

Seit dem 1. November 2011 kénnen sich Verbraucher, die Strom und/oder Erdgas zu privaten Zwecken
beziehen, mit ihren Anliegen an uns wenden. Mdgliche Anlésse zur Anrufung kdnnen dabei Beanstan-
dungen Uber den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Anschlussnutzung, die Belieferung mit Ener-
gie sowie die Messung der Energie sein.

Voraussetzung ist, dass sich die Verbraucher zuvor erfolglos an ihr Energieversorgungsunternehmen
gewandt haben.

Nach dem Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) sind die Unternehmen verpflichtet, Beanstandungen von
Verbrauchern, insbesondere zum Vertragsschluss oder zur Qualitdt von Leistungen des Unterneh-
mens, innerhalb von vier Wochen zu bearbeiten. Wird der Beschwerde nicht abgeholfen, muss das
Unternehmen dies schriftlich oder elektronisch begrunden und auf die Schlichtungsstelle Energie so-
wie die Teilnahmeverpflichtung am Schlichtungsverfahren hinweisen.

Gelingt zwischen Verbraucher und Unternehmen keine zufriedenstellende Einigung, sind wir der rich-
tige Ansprechpartner. Wir prifen das Anliegen des Verbrauchers und erarbeiten Empfehlungen zur
einvernehmlichen und auBergerichtlichen Streitbeilegung. Dabei arbeiten wir unabhangig, neutral
und unburokratisch und bieten Verbrauchern so ein modernes, einfaches und kostenfreies Verfahren
zur Behandlung ihrer Beschwerden.

Verantwortlich fir die Schlichtung ist unser Ombudsmann Jargen Kipp, Prdsident des Oberverwal-
tungsgerichtes Berlin-Brandenburg a.D und Mitglied des Verfassungsgerichtshofes des Landes Ber-
lin. Der Ombudsmann begleitet das gesamte Schlichtungsverfahren objektiv und unparteiisch und
garantiert so ein faires Schlichtungsverfahren.

Der Ombudsmann muss die Befahigung zum Richteramt besitzen. Daneben hat er die fir seine Auf-
gabe erforderliche hohe Fachkompetenz und langjahrige Erfahrung. Hinsichtlich seiner Entscheidun-
gen, der Verfahrens- und Amtsfuhrung ist der Ombudsmann im Rahmen der Verfahrensordnung un-
abhdngig und keinen Weisungen unterworfen.

So garantiert der Ombudsmann unsere Unabhdngigkeit und Neutralitdt. Er wird unterstitzt durch die
Geschdftsstelle.
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Personalentwicklung

Die Geschaftsstelle unter der Leitung
von Geschaftsfuhrer Thomas Kunde
beschdftigte Ende 2023 28 Mitarbei-
ter, davon 13 Volljuristinnen und -ju-
risten und 15 Sachbearbeiterinnen
und -bearbeiter, die die Schlich-
tungsverfahren betreuen bzw. Ver-
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Entwicklung der Vereinsmitglieder

Der Schlichtungsstelle Energie e.V. ist ein gemeinsam von
den Mitgliedern getragener Verein. Nach unserer Satzung
konnen Verbande, Energieversorgungs-unternehmen (§ 3
Nr. 18 EnWG) sowie Messstellenbetreiber und Messdienst-
leister (§ 3 Nr. 26a EnWG) ordentliche Mitglieder des Vereins
werden. Eine fordernde Mitgliedschaft im Verein ist még-
lich.

waltungstatigkeiten austben. Unter-
stitzung haben wir zudem durch
freie Mitarbeit und externe Dienstleis-
ter erhalten.

Im Jahr 2023 hatte die Schlichtungsstelle Energie 84 Mit-
glieder und ein Fordermitglied. Wir freuen uns Uber diese
Unterstitzung durch die Energieversorgungsunternehmen,
die dadurch den Schlichtungsgedanken aktiv unterstatzen.
Mit dieser Personalausstattung ist
die Schlichtungsstelle in der Lage, die
laufend eingehenden Fdlle in dem
gesetzlich vorgesehenen Zeitrahmen
zu bearbeiten.

Diese Mitglieder haben die Mdglichkeit, die Mitgliedschaft
im Verein werblich zu nutzen. Dadurch haben unsere Mit-
glieder die Maglichkeit, ihre Kundenfreundlichkeit noch ein-
mal hervorzuheben.

Finanzierung

Die Schlichtungstatigkeit wird ber die verursachungsgerechte Erhebung von so genannten Fallpau-
schalen finanziert, die den am Schlichtungsverfahren beteiligten Unternehmen berechnet werden.
Die Fallpauschalen betragen zwischen 100 und 450 Euro, je nach Dauer, Aufwand und Ausgang des
durchgefuhrten Schlichtungsverfahrens. Die Unternehmen sind gesetzlich verpflichtet, die Kosten
der Schlichtung zu tragen.

Da einige wenige Unternehmen die Zahlung der Fallpauschalen verweigern, fordern wir die Fallpau-
schalen in diesen Fallen im Klageweg ein. Das Berliner Kammergericht hat in seinem Beschluss vom
6. Oktober 2021 sowie durch Urteil vom 15. November 2021 die Erhebung und die Héhe der Fallpau-
schalen bestdatigt, die die Schlichtungsstelle Energie den Energieversorgungsunternehmen far
durchgefuhrte Schlichtungsverfahren berechnet. Damit folgt das Kammergericht der standigen
Rechtsprechung des Landgerichtes Berlin sowie dem Beschluss des Oberlandesgerichtes Kéln vom
17. Februar 2016 (bestdatigt durch Beschluss des Bundesgerichtshofes vom 15. November 2016), die
bereits zu Gunsten der Schlichtungsstelle geurteilt hatten. Das Kammergericht Berlin ist seit 2017
das fur die Schlichtungsstelle alleinig zustdndige Berufungsgericht und hat mit den beiden Entschei-
dungen eindeutig die gesetzliche Regelung bestdtigt, wonach die Energieversorgungsunternehmen
die Schlichtungskosten tragen mussen.

Diese Gerichtsurteile sind ein wichtiges Signal sowohl flr uns als auch fur Verbraucher und die Ener-
gieversorger, die den Schlichtungsgedanken unterstitzen und an den Schlichtungsverfahren kon-
struktiv mitwirken.
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2. Das Schlichtungsverfahren

Anlass fur eine Beschwerde kdnnen verschie-
dene Sachverhalte sein, zum Beispiel der An-
schluss an das Versorgungsnetz, die Anschluss-
nutzung, die Belieferung mit Energie sowie die
Messung der Energie.

Was kénnen Verbraucher in einem solchen Fall
tun?

Verbraucher mussen zundchst ihre Beschwerde
an das Energieversorgungsunternehmen rich-
ten, mit dem sie die Energielieferung vertraglich
vereinbart haben oder vereinbaren wollen. Dabei
sollten mdglichst genaue Angaben zu dem An-
liegen gemacht und der Grund der Beschwerde
kurz erlautert werden.

Das Energieversorgungsunternehmen  pruft
dann den Sachverhalt und leitet die Beschwerde
gegebenenfalls an den Netzbetreiber, Messstel-
lenbetreiber oder Messdienstleister weiter. In je-
dem Fall erhdlt der Verbraucher - in der Regel
nach vier Wochen - eine Antwort. Dies ist ge-
setzlich vorgesehen.

Tragt diese Antwort nicht zur Lésungsfindung
bei, sind wir der richtige Ansprechpartner.

Das Verfahren beginnt mit dem Antrag auf
Durchfihrung der Schlichtung. Dazu sollte un-
ser Beschwerdeformular verwandt werden, das
auf der Homepage www.schlichtungsstelle-
energie.de zur Verfugung steht. In diesem For-
mular kann der Verbraucher alle notwendigen
Informationen eintragen und Unterlagen anfi-
gen. Dies vereinfacht und beschleunigt die Be-
arbeitung.

Der Schlichtungsantrag kann aber auch per Fax
oder postalisch gestellt werden. Dafir steht ein
Beschwerdeformular auf der Website zum
Download bereit.

Der Antrag soll genau zum Ausdruck bringen,
was der Kunde vom Versorgungsunternehmen
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machte. Fir eine zeitnahe Prufung bendtigen wir
alle erforderlichen Unterlagen (Vertrag, Allge-
meine Geschdftsbedingungen, Ab-/Rechnun-
gen, Schriftverkehr efc.), welche bereits dem
Antrag beigefugt werden sollten. Fur die Unter-
nehmen besteht eine gesetzliche Pflicht zur
Teilnahme am Schlichtungsverfahren.

Jeder bei uns eingehende Antrag wird rechtlich
gepruft. Die Prafung umfasst die Zuldssigkeit
und die Vollstandigkeit des Antrages. Bejaht der
Ombudsmann die Zuldssigkeit des Schlich-
tungsantrages, wird das Schlichtungsverfahren
er6ffnet und der Antrag an das oder die beteilig-
ten Versorgungsunternehmen gesandt. Die
Energieversorgungsunternehmen erhalten Ge-
legenheit, der Beschwerde in einem vereinfach-
ten Verfahren, d.h. innerhalb von drei Wochen,
abzuhelfen (sofortige Abhilfe). Hiermit sollen in
erster Linie die Fdlle geldst werden, die einfach
gelagert sind und mdglicherweise auf Missver-
stdndnissen im unternehmensinternen Be-
schwerdemanagement beruhen. Flr diesen Ver-
fahrensschritt betragt die Fallpauschale 100
Euro.

Die Moglichkeit der sofortigen Abhilfe bietet fur
Verbraucher und Unternehmen den Vorteil einer
schnellen Ldsung zu geringen Kosten. Voraus-
setzung fur eine Beendigung des Schlichtungs-
verfahrens in der ersten Stufe ist, dass das Un-
ternehmen der Schlichtungsstelle die Einigung
mit dem Verbraucher bzw. die Abhilfe der Be-
schwerde innerhalb von drei Wochen nachweist.
Diese Frist kann nicht verldngert werden.

Kann im ersten Schritt keine Einigung zwischen
den Beteiligten erzielt werden, wird das Schlich-
tungsverfahren fortgesetzt. So wird auch in den
Fallen verfahren, in denen der Nachweis der so-
fortigen Abhilfe nicht oder nicht fristgerecht er-
folgt oder die Schlichtungsstelle den Nachweis
beim Verbraucher anfordern muss.
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Die Schlichtungsstelle pruft den Antrag unter
Einbeziehung der Stellungnahme des Unterneh-
mens. Durch eine Moderation der jeweiligen
Standpunkte und Sichtweisen sollen zwischen
Verbraucher und Unternehmen einvernehmliche
Lésungen gefunden werden. Gelingt dies, be-
tragt die Fallpauschale 300 Euro.

Fur die Fdlle, die nicht in den zwei Stufen der so-
fortigen Abhilfe und der Moderation der Schlich-
tungsstelle gelést werden kdnnen, steht am
Ende des Schlichtungsverfahrens die Schlich-
tungsempfehlung. Sie enthdlt neben einer Dar-
stellung des Sachverhalts eine juristische Be-
wertung und einen konkreten Einigungsvor-
schlag. Die Empfehlung erfolgt schriftlich. Far
die Schlichtungsempfehlung fallen in der Regel
450 Euro Fallpauschale an. Damit wird dem ho-
hen Aufwand fur eine Empfehlung entsprochen.
In tatséchlich und rechtlich einfach gelagerten
Fallen betragt die Fallpauschale 350 Euro (Kurz-
empfehlung). Betrifft die Kurzempfehlung unbe-
grindete Schlichtungsantrdge betrdgt die Fall-
pauschale 250 Euro. Hat das Unternehmen be-
reits im Beschwerdeverfahren nach § 111a EnWG

3. Die Schlichtungsantrdge
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mit zutreffender Begrindung auf die Unbegrin-
detheit verwiesen, kann die Pauschale auf 150
Euro reduziert werden.

Die Empfehlung ist far beide Seiten nicht bin-
dend. Dies entspricht dem grundlegenden
Schlichtungsgedanken: Nur wenn beide Par-
teien freiwillig einer Lésung zustimmen, ist eine
Schlichtung erreicht. Beide Seiten sind gehalten,
der Schlichtungsstelle ihre Entscheidung be-
zlglich der Anerkennung der Empfehlung inner-
halb von zwei Wochen mitzuteilen.

Das Schlichtungsverfahren soll innerhalb von
90 Tagen nach Vollstandigkeit der Akte abge-
schlossen sein. Die Vollstandigkeit der Schlich-
tungsakte wird dann angenommen, wenn alle
Beteiligten die Gelegenheit zur Stellungnahme
hatten.

Grundsatzlich verfolgt die Schlichtungsstelle
das Ziel, keine offenen Antrége zu haben, die ab
Eingang dlter sind als funf Monate.

Das Verfahren ist far den Verbraucher grund-
satzlich kostenfrei.

Im Laufe des Jahres 2023 gingen 25.341 Antrdge bei uns ein, die Antrage betrafen rund 749 Unterneh-
men, wobei wir auch in 2023 ein héchst unterschiedliches Beschwerdeaufkommen bei den betroffenen
Unternehmen feststellen konnten. So verteilten sich in 2023 allein rund 13.400 Antrége auf nur sieben
Versorgungsunternehmen bzw. Unternehmensgruppen.

Insgesamt gibt es in Deutschland rund 1.370 Unternehmen, die Endkunden mit Strom beliefern und rund
860 Stromnetzbetreiber. Uber 900 Unternehmen beliefern Endkunden mit Erdgas und es gibt dber 700
Gasnetzbetreiber.

Die Zusammenarbeit mit den betroffenen Unternehmen Iduft bis auf wenige Ausnahmen sehr positiv.
Insgesamt gewinnen wir den Eindruck, dass bei den meisten Energieversorgungsunternehmen ein gutes
und funktionierendes Beschwerdemanagement vorhanden ist.

Den Beschwerden lagen die verschiedensten Sachverhalte zugrunde. Folgende Schwerpunkte konnten
in 2023 festgestellt werden:

! Addition nicht méglich, da viele der Unternehmen in mehreren Sparten und auf mehreren Wertschépfungsstufen tatig sind und somit mehr-
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Beschwerdegrund (Mehrfachnennung maglich) Unterkategorie Anzahl | Anzahl

Rechnung fehlt 4.027

Beanstandete Preiserhdhung 4.018

Streitige Abrechnung 2.694
Abrechnungszeitrdume 1188
Verrechnungen von Guthaben, Abschla- 1506
gen

Guthaben nicht ausgezahlt 2.407

Energiepreisbremsen / Dezemberabschlag 2.094

Streitiger Verbrauch 1.967
Verbrauchsschdtzung 728
Zdhlerstand 772
Zahlerverwechslung 302
Zahlerdefekte 165

Klndigung des Vertrages durch Verbraucher 1.833

Sonderkundigung Preiserhéhung 1.686

Lieferantenwechsel 1.543

Zustandekommen des Vertrages 1517

sonstige vertragliche Streitigkeiten 1.389

Sonstiges 1162

sonstige Streitigkeiten Abrechnung 1.053

Abschlagszahlungen falsch 1.036

Sonstige Schadenersatzanspruche des Ver- 884

brauchers

Klndigungsbestatigung fehlt 482

Kandigung des Vertrages EVU 304

PV-Anlagen 278

Splittingtarife Grund-/Ersatzversorgung 247

Bonus 198

Sperrung 88

Nachforderung Gber mehrere Verbrauchs- 68

zeitrGume

Anschluss an das Versorgungsnetz 68

Schaden bei Uberspannung 67

Moderne Messeinrichtungen 61

Kostenpauschalen der EVU 38
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4. Die Schlichtungsverfahren

In 2023 wurden insgesamt 19.331 Schlichtungsverfahren aus den Antragseingdngen 2023 und den Vor-
jahren gefuhrt und beendet. Davon verteilten sich rund 10.200 der beendeten Verfahren auf nur sieben
Versorgungsunternehmen bzw. Unternehmensgruppen. In weiteren 882 Fallen fihrte der Erstkontakt mit
der Schlichtungsstelle nicht zu einer Vervollstindigung des Antrages.

Die Schlichtungsverfahren wurden wie folgt beendet:

Art der Beendigung der Schlichtungsverfahren 2023

m Soforfige Abhilfe

m Unzuldssige Antrage
m Moderation

m Antragsrucknahme

m Schlichtungsempfehlung

Die durchschnittliche Bearbeitungsdauer der Antrige betrug im Jahr 2023 rund 117 Tage ab dem Zeit-
punkt der Antragstellung. Bericksichtigt dabei wurden sémtliche in 2023 abgeschlossene Schlichtungs-
verfahren unabhdngig vom Datum des Antragseinganges und vom Verfahrensausgang. Die im Vergleich
zu den Vorjahren ldngere Bearbeitungsdauer ist durch die Vielzahl der in 2023 eingegangen Antrage be-
dingt.

Nachrichtlich:

Aufgrund gesetzlicher Vorgaben sind wir gehalten, die durchschnittliche Verfahrensdauer der Schlich-
tungsverfahren ab Vollstdndigkeit der Schlichtungsakte anzugeben. Diese betragt rund 63 Tage. Bertick-
sichtigt fur diese DurchschnittsgréBe wurden sémtliche in 2023 abgeschlossene Schlichtungsverfahren,
unabhdngig vom Datum des Antragseinganges und vom Verfahrensausgang. Die im Vergleich zu den
Vorjahren ldngere Bearbeitungsdauer ist durch die Vielzahl der in 2023 eingegangen Antrdge bedingt.
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Schlichtungsempfehlungen

Die Verfahrens- und Kostenordnung der Schlichtungsstelle Energie unterscheiden vier Arten der Schlich-
tfungsempfehlung:

- ~Schlichtungsempfehlung”

- .Kurzempfehlung” fur tatsdchlich und rechtlich einfach gelagerte Félle

- LKurzempfehlung unbegrindet” fur tatsd@chlich und rechtlich einfach gelagerte Fdlle, in denen der
Antrag des Verbrauchers sich als unbegrindet erweist

- ~Kurzempfehlung unbegrundet plus” fr tatsachlich und rechtlich einfach gelagerte Falle, in denen
der Antrag des Verbrauchers sich als unbegrindet erweist und das Unternehmen bereits im Be-
schwerdeverfahren nach § 111a EnWG mit zutreffender Begrundung auf die Unbegrindetheit ver-
wiesen hat

Der Anteil der Schlichtungsempfehlungen von rund 6% verteilt sich wie folgt auf diese vier Kategorien:

»Schlichtungsempfehlung” 2,35%
.Kurzempfehlung” 2,77%
,Kurzempfehlung unbegrindet” 0,69%
.Kurzempfehlung unbegrundet plus” 0,16%

Einvernehmliche Einigung in den Schlichtungsverfahren

In rund 70% der durchgefuhrten Schlichtungsverfahren konnte eine Einigung zwischen Verbraucher und
Energieversorgungsunternehmen erzielt werden. In 213 Fallen steht die Anerkennung von Schlichtungs-
empfehlungen noch aus.

Unzulassige Antrage

Die Verfahrensordnung der Schlichtungsstelle weist Kriterien aus, bei deren Vorliegen die Schlichtungs-
stelle die Durchfuhrung eines Schlichtungsverfahrens ablehnt. Dies ist insbesondere der Fall, wenn:

- Die Zustandigkeit der Schlichtungsstelle nicht gegeben ist,
- der gesetzliche Beschwerdemechanismus nicht eingehalten wurde, wonach sich der Verbraucher
mit seiner Beschwerde zundchst an das Unternehmen zu wenden hat und dieses vier Wochen Zeit
hat, auf die Beschwerde zu reagieren,
- der Antrag offensichtlich ohne Aussicht auf Erfolg ist oder mutwillig erscheint, insbesondere weil
- der streitige Anspruch bei Antragstellung bereits verjahrt war und der Unternehmer sich auf
die Verjahrung beruft,

- die Streitigkeit bereits beigelegt ist,

- zu der Streitigkeit ein Antrag auf Prozesskostenhilfe bereits mit der Begriundung zurickge-
wiesen worden ist, dass die beabsichtigte Rechtsverfolgung keine hinreichende Aussicht
auf Erfolg bietet oder mutwillig erscheint,
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- eine Verbraucherschlichtungsstelle bereits ein Verfahren zur Beilegung der Streitigkeit durchge-
fahrt hat oder die Streitigkeit bei einer anderen Verbraucherschlichtungsstelle anhdangig ist,

- ein Gericht zu der Streitigkeit bereits eine Sachentscheidung getroffen hat oder die Streitigkeit bei
einem Gericht rechtshdngig ist, es sei denn, das Gericht ordnet nach § 278a Absatz 2 der Zivilpro-
zessordnung im Hinblick auf das Verfahren vor der Verbraucherschlichtungsstelle das Ruhen des
Verfahrens an,

- die Behandlung der Streitigkeit den effektiven Betrieb der Schlichtungsstelle Energie ernsthaft be-
eintrdchtigen wurde, insbesondere weil die Schlichtungsstelle Energie den Sachverhalt nur mit ei-
nem unangemessenen Aufwand kld@ren kann.

Der Anteil der unzul@ssigen Antrdge von rund 25% verteilt sich wie folgt auf diese Kriterien:

Antrag offensichtlich ohne Aussicht auf Erfolg oder mutwillig 24,32%
Zustdandigkeit nicht gegeben 0.77%
Sachverhalt kann nur mit unangemessenem Aufwand geklart werden 0,30%
Rechtshdngigkeit vor Gericht 0,20%
gesetzlicher Beschwerdemechanismus nicht eingehalten 0.17%
rechtskrdftiges Urteil 0,02%
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5. Aus der Schlichtungspraxis

Fehlende Verbrauchsabrechnung und fehlende Guthabenauszahlung

Die Schlichtungsstelle Energie bearbeitete auch im Jahr 2023 noch zahlreiche Schlichtungsantrdge von
Verbrauchern, die insbesondere von einem Unternehmen entweder bereits keine Verbrauchsabrechnung
oder aber jedenfalls ihnen zustehende Guthabenbetrége nicht erhalten hatten. Weil dieses Unternehmen
die Zusammenarbeit mit der Schlichtungsstelle génzlich eingestellt hatte, blieb dem Ombudsmann der
Schlichtungsstelle nur die Mdglichkeit, die Schlichtungsverfahren mit einer Empfehlung abzuschlieBen.
Auf diese Empfehlungen, die in der Regel zugunsten der Antragsteller ausfielen, erhielt die Schlichtungs-
stelle keine Ruckmeldungen mehr. Ende des Jahres 2023 meldete das Unternehmen Insolvenz an, so
dass die Schlichtungsstelle die Bearbeitung der letzten offenen Verfahren einstellen musste. Die Insol-
venz eines Energieversorgungsunternehmens l@sst jedenfalls dann, wenn die Geschafte nicht fortge-
fahrt werden, praktisch keine Durchfiihrung des Schlichtungsverfahrens mehr zu.

Sofortige Entlastung und Energiepreisbremsen

Das am 19.11.2022 in Kraft getretene Erdgas-Wdrme-Soforthilfegesetz sah eine einmalige Entlastung
aller Letztverbraucher von Kosten fur leitungsgebundenes Erdgas und Warme dergestalt vor, dass der
einem Zwdlftel des prognostizierten Jahresverbrauchs entsprechende Abschlagsbetrag fur den Monat
Dezember 2022 zundchst vorldufig entfallen und sodann mit der néchsten nachfolgenden Abrechnung
gutgeschrieben werden sollte. Schlichtungsantrége, die sich darauf bezogen, dass entweder dennoch
der Dezemberabschlag eingezogen oder ein bereits Uberwiesener Abschlag nicht erstattet worden war,
konnte die Schlichtungsstelle in den meisten Fdllen im Nachhinein I6sen. Die Beteiligten einigten sich
entweder mit Korrektur der Verbrauchsabrechnung oder ohne eine solche Anderung dahingehend, dass
die Antragssteller den ihnen zustehenden Betrag als Gutschrift oder Auszahlungsbetrag noch erhielten.
In vielen Fdllen waren Streitigkeiten uber die Dezember-Soforthilfe nur Bestandteil einer umfassenderen
Reklamation.

Bereits zum Zeitpunkt des Inkrafttretens des Erdgas-Wdarme-Preisbremsengesetzes (EWPBG) und des
Strompreisbremsengesetzes (StromPBG) am 24.12.2022 zeichneten sich Konflikte ab, die dann zu einer
groBen Anzahl von Schlichtungsantrégen fuhrten. Die Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben erwies sich
als enorme Herausforderung far die Unternehmen. Sehr viele Energieversorger konnten nicht sicherstel-
len, dass Verbraucher vor dem 01.03.2023 die ihnen zustehende Information Gber die Hoéhe der im Ab-
rechnungszeitraum gewdhrten Entlastungsbetrdge und das den Letztverbrauchern insgesamt im Ab-
rechnungszeitraum gewahrte Entlastungskontingent erhielten. Dies fihrte unter anderem dazu, dass in
bereits laufenden Schlichtungsverfahren eine Unsicherheit Uber die Ho6he der monatlich zu leistenden
Abschldge entstand oder fortbestand.

Viele Antragsteller beklagten, es sei fur sie nicht mehr berechenbar, welche Belastungen fur Strom und
Erdgas ins monatliche Haushaltsbudget einzuplanen seien. Manche Energieversorgungsunternehmen
stellten Lastschriftbuchungen ein, erstellten zeitweise keine Verbrauchsabrechnungen mehr oder ver-
wiesen Antragsteller auf die noch ausstehende Information. War dann ohnehin wegen streitiger Preiser-
héhungen oder streitiger Verbrauchsmengen unklar, welche Abschlagsforderungen tatsdéchlich
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berechtigt waren, erreichten die Schlichtungsstelle oft verzweifelte Hilferufe von Verbrauchern, die sich
sehr hohen Abschlagsforderungen ausgesetzt sahen. Auch die Schlichtungsstelle war bei der Vermitt-
lung darauf angewiesen, Antworten der Unternehmen zu erhalten sowie, dass Anpassungen bei den Ab-
schlagsforderungen auch zeitnah umgesetzt werden konnten. Ubersandten die Antragsteller aktuelle
Zahlungsaufforderungen, bat die Schlichtungsstelle in aller Regel zundchst die Versorgungsunterneh-
men noch einmal darum, vorldufig auf kostenverursachende BeitreibungsmaBnahmen zu verzichten.
Von denjenigen Unternehmen, die antworteten, stimmten viele einem Mahnstopp bis zur Klérung der For-
derungshéhe im Schlichtungsverfahren zu. Zur Vermeidung hoher Nachforderungen riet die Schlich-
tungsstelle Antragstellern dartber hinaus dazu, im Rahmen der Méglichkeiten laufende Abschlége in der-
jenigen Hohe zu zahlen, die nach ihren eigenen Vorstellungen jedenfalls begrindet war.

Zahlreiche Schlichtungsantrage bezogen sich auf die Frage, in welcher Hohe eine Entlastung far Strom-
oder Gaskosten von den Unternehmen zu leisten sei. Teilweise waren die Berechnungen in den Ver-
brauchsabrechnungen nicht nachvollziehbar. In sehr vielen Fdllen reklamierten Antragsteller die Héhe
der Verbrauchsprognose, die die Versorgungsunternehmen ihren Berechnungen der Entlastungsbetrage
zugrunde gelegt hatten. Unstreitig fehlen eindeutige Regelungen zu Korrekturansprichen in den Geset-
zen. Einige Versorgungsunternehmen beriefen sich darauf, es sei gesetzlich unzul@ssig, einmal mitge-
teilte Entlastungskontingente im Nachhinein noch einmal zu dndern. Eine von der Schlichtungsstelle er-
betene Auskunft des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Klimaschutz ergab zumindest, dass auch
nachtragliche Korrekturen durch die Unternehmen nicht mit dem Einwand der Unzuléssigkeit zurtckge-
wiesen werden.

Sehr viele Schlichtungsverfahren, die sich auf eine fehlerhafte Berechnung der Verbrauchsprognose far
Strom bezogen, konnte die Schlichtungsstelle durch eine gutliche Einigung beenden, indem die Versor-
gungsunternehmen auf Vorschlag der Schlichtungsstelle den Antragstellern Differenzbetrdge im niedri-
gen zweistelligen Bereich oder auch im niedrigen dreistelligen Bereich auszahlten. Damit konnten die
Energieversorger den zusdatzlichen Aufwand fur Abrechnungskorrekturen vermeiden. Die Antragsteller
waren in den meisten Fdllen zu einer solchen Einigung bereit, die die wirtschaftlichen Nachteile einer
abweichenden Verbrauchsprognose ausglich. Im Rahmen der Gaspreisbremse waren die Differenzbe-
trége in der Regel gréBer, weil fir die Beheizung von Hausern und Wohnungen héhere Verbrauchsmengen
anfallen. Aber auch in dieser Sparte konnten Schlichtungsverfahren erledigt werden, indem die Beteilig-
ten sich auf eine Ausgleichszahlung einigten.

Eine spezielle Problematik ergab sich bei Lieferantenwechseln von Gaskunden vor oder zum 01.03.2023.
Nach § 5 Abs. 1 Satz 1 EWPBG ist fur Letztverbraucher, die in den Monaten Januar oder Februar mit lei-
tungsgebundenem Erdgas beliefert wurden, von dem am 01.03.2023 zustdndigen Erdgaslieferanten zu-
satzlich zu den Entlastungen ab Mdrz 2023 fir die Monate Januar und Februar 2023 jeweils der fur den
Monat Marz 2023 nach § 8 EWPBG ermittelte Entlastungsbetrag zu bertcksichtigen. Dass der Entlas-
tungsbetrag dabei auf der Grundlage der Preise des neuen Lieferanten berechnet wurde, war fr viele
Antragsteller unversténdlich. In manchen Féllen entfiel die Entlastung vollsténdig, weil der Referenzpreis
am 01.03.2023 unter der Grenze flr die Preisbremse von 12 ct/kWh lag. Die Schlichtungsstelle musste
Antrage als unbegrindet ablehnen, mit denen Verbraucher dennoch fur die ersten Monate des Jahres
2023 eine Entlastung winschten. Gleiches galt fur Schlichtungsantrage, die darauf gerichtet waren, ins-
besondere fur die Wintermonate mit hohem Verbrauch einen hoheren Entlastungsbetrag als 1/12 des
Jahreskontingentes von 80 Prozent der Verbrauchsprognose zu erhalten. Aus rechtlichen Grunden
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konnten die Antragsteller mit der Argumentation, ihnen sei fur den tatséchlichen Verbrauch der Winter-
monate des Jahres 2023 der Differenzbetrag als Entlastung zu gewdhren, weil damit die Grenze von 80
Prozent noch nicht erreicht sei, nicht durchdringen.

Rechtsprechung des BGH zu Preiserhohungsschreiben

Das Urteil des Bundesgerichtshofs in einem energierechtlich geprégten Rechtsstreit nach dem Unterlas-
sungsklagengesetz vom 21.12.2022 - VIII ZR 199/20 fuhrte in vielen Schlichtungsverfahren, in denen
Verbraucher Preiserhéhungen reklamierten, zu vertieften rechtlichen Auseinandersetzungen. Antrag-
steller argumentierten, der Bundesgerichtshof habe in Interpretation des § 41 Abs. 5 Satz 3 EnWG die
Transparenzanforderungen fur Preiserh6hungsmitteilungen erheblich verschdrft. Eine detaillierte Auf-
schlisselung der Verdnderungen aller Preisbestandteile in der Preiserh6hungsmitteilung sei zwingende
Voraussetzung fur die Wirksamkeit von Preiserhéhungen in Sonderkundenvertradgen. Der Ombudsmann
der Schlichtungsstelle hat nach umfangreicher Prifung eine Empfehlung ausgesprochen, nach der zu-
mindest die bis zum Ende des Jahres 2022 versandten Preiserh6hungsmitteilungen noch nicht den durch
die neue hochstrichterliche Rechtsprechung formulierten Anforderungen gentigen mussten.

Bearbeitungsrackstdnde bei den Versorgungsunternehmen

Stellte die enorme Anzahl von Schlichtungsverfahren im Jahr 2023 far die Schlichtungsstelle eine groBe
Herausforderung dar, waren die Auswirkungen des Ukraine-Krieges und der gesetzlichen Regelungen zur
Entlastung der Verbraucher bei den Energiekosten auch bei nahezu allen Energieversorgungsunterneh-
men spurbar. Einige Unternehmen mit zum Teil sehr vielen Kunden stellten Gber Monate hinweg jegliche
Rechnungslegung ein, was zu einer groBen Anzahl von Schlichtungsantragen fuhrte. Antragsteller rekla-
mierten in noch nie zuvor gekanntem AusmaB, dass sie weder auf Verbraucherbeschwerden noch auf
sonstige Anfragen Antworten der Unternehmen erhalten hatten.

Die Uberforderung sowohl der Buchungsabteilungen sowie des Beschwerdemanagements vieler Ener-
gieversorgungsunternehmen erschwerte die Bearbeitung der Schlichtungsantrdge. In vielen Fdllen sag-
ten Versorgungsunternehmen wdhrend des Schlichtungsverfahrens insbesondere fallige Abrechnungs-
korrekturen als Lésung far den Streitfall zu, teilten zugleich jedoch mit, sie seien auf unbestimmte Zeit
nicht in der Lage, die vorgeschlagenen Lésungen auch umzusetzen. Viele Unternehmen beriefen sich
darauf, dass die Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben fur die Strom- und Gaspreisbremse sie vor groBe
Probleme stelle. Die Schlichtungsstelle konnte daher in zahlreichen Fdllen Verbraucher nur darauf ver-
weisen, dass anerkannte Schlichtungsempfehlungen verbindliche auBergerichtliche Vergleiche darstel-
len, zu deren Einhaltung beide Seiten verpflichtet sind.

In einer sehr viel gréBeren Anzahl von Fdllen als in den vorausgegangenen Jahren musste die Schlich-
tungsstelle Schlichtungsempfehlungen allein auf der Grundlage des Beschwerdevorbringens ausspre-
chen, weil jegliche Reaktion des Energieversorgungsunternehmens auf den Gbermittelten Schlichtungs-
antrag ausblieb. Far die Antragsteller erwies sich die fehlende Mitwirkung der Unternehmen nach den
Verzdgerungen bei der Bearbeitung der enormen Zahl von Schlichtungsantrégen durch die Schlichtungs-
stelle als weitere Belastung. Dies galt insbesondere fur Antragsteller, die aufgrund fehlerhafter Abrech-
nungen fortlaufend Zahlungsaufforderungen und sogar Androhungen einer Versorgungsperre erhielten,
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obwohl die Schlichtungsstelle bereits empfohlen hatte, die Abrechnungsforderung zu senken. In einigen
Fallen hatten Unternehmen Korrekturen bereits zugesagt, ohne dass dies in den Forderungsabteilungen
auch umgesetzt werden konnte. Es entstand als Folge ein erhéhter Bearbeitungsaufwand bei der
Schlichtungsstelle, weil Antragsteller sich nach Beendigung des Schlichtungsverfahrens wiederholt an
die Schlichtungsstelle wandten, um Hilfe bei der Abwehr bereits anerkannt unberechtigter Forderungen
zu erhalten.

Vertrage von Energiediscountern

Sehr viele Schlichtungsantrége bezogen sich erneut auf hohe Abschlagsforderungen und insbesondere
Preiserhéhungsverlangen von Discounter-Unternehmen. Die Preiserh6hungsmitteilungen gingen teils
nicht zu oder sie entsprachen den Mindestanforderungen an eine tfransparente Preiserhohungsmitteilung
nicht. In nicht wenigen Fdllen wies die Schlichtungsstelle darauf hin, dass eine Preiserhéhung grundsatz-
lich in Textform per E-Mail angekindigt werden kann, sofern im Versorgungsvertag keine Briefform vor-
geschrieben ist. Die elektronische Mitteilung muss dann jedoch eindeutig auf eine Preiserhdhung hinwei-
sen. Sie muss Anlass, Voraussetzungen und Umfang der Preiserh6hung gemaB § 41 Abs. 5 EnWG erken-
nen lassen und Verbraucher auf das ihnen bei einseitigen Anderungen zustehende Sonderkiindigungs-
recht hinweisen. Einige Versorger vertraten dagegen die Auffassung, wenn eine elektronische Kommuni-
kation mit dem Kunden vereinbart sei, genlge es, Preiserh6hungsmitteilungen im Kundenportal zum Ab-
ruf zu hinterlegen. In einigen Fdllen trugen die Antragsteller vor, sie hatten entweder bereits keine E-Mail
mit einem Hinweis auf das Schreiben erhalten oder diese E-Mail verweise nur allgemein auf einen Post-
eingang. Die Schlichtungsstelle empfahl in diesen Fallen den Unternehmen, auf die Preiserh6hungen zu
verzichten.

Tatigkeitsbericht der Schlichtungsstelle Energie 2023




Q Schlichtungsstelle

O EnergieelV.

Anhang:

Informationen zur Schlichtungsstelle Energie

Entwicklung Antragseingang vom 01.11.2011 bis 31.12.2023
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Vorstand des Schlichtungsstelle Energie e.V. zum 31.12.2023

Dr. Andreas Zuber
Vorsitzender Verband kommunaler Unternehmen e.V.

Jutta Gurkmann

stellv. Vorsitzende Verbraucherzentrale Bundesverband e.V

Robert Busch Bundesverband Neue Energiewirtschaft e.V.

Svenja Gesemann Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

Peter Krammel Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft e.V.
Dr. Kirsten Westphal Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft e.V.
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Beirat der Schlichtungsstelle Energie zum 31.12.2023

Michael Depenbrock (Vorsitzender) SWK Stadtwerke Krefeld AG

Markus Adam LichtBlick SE

Thomas Bradler Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V.
Romy Britze Bundesministerium der Justiz

Fabian Fehrenbach Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V.

Dr. Paula Hahn Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft e.V.
Leonora Holling Bund der Energieverbraucher e.V.

Mario Maller Bundesministerium fur Wirtschaft und Klimaschutz
Dieter Ploch eprimo GmbH

Fabian Tief Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

Andrea Vogt Stadtwerke Troisdorf GmbH

Vicky Wagner Bundesministerium fur Wirtschaft und Klimaschutz
Dietmar Wall Deutscher Mieterbund e.V.

Marion Weitemeier Stiftung Warentest
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Vereinsmitglieder des Schlichtungsstelle Energie e.V. — Stand 31.12.2023

Verbraucherzentrale Bundes-
verband e. V.

Bundesverband der Energie-
und Wasserwirtschaft e. V.

Verband kommunaler Unterneh-
mene.V.

Bundesverband Neue Energie-
wirtschaft e. V.

badenova AG & Co.KG

BEW Bergische Energie- und
Wasser-GmbH

Bund der Energieverbraucher
e.V.

DIG Deutsche Industriegas
GmbH

E.ON Energie Deutschland
GmbH

E.Vita GmbH
EGT Energie GmbH
Einhorn Energie GmbH & Co.KG

Elektrizitatsversorgung Werther
GmbH

Elektrizitdtswerk Tegernsee Ver-
triebs- und Service-KG

Energie-Gesellschaft Unterkirn-
ach mbH

Energie- und Wasserversorgung
Binde GmbH

Energieversorgung Oberhausen
AG

Energieversorgung Offenbach
AG

Energieversorgung Schwarze
Elster GmbH

ewag kamenz Energie und Was-
serversorgung AG

EWR Aktiengesellschaft

gas.de Versorgungsgesellschaft
GmbH

GASAG Berliner Gaswerke Akfti-
engesellschaft

Gasversorgung Angermuinde
GmbH

Gasversorgung Grafschaft Hoya
GmbH

Gasversorgung Main-Kinzig
GmbH

Gasversorgung Unterfranken
GmbH

GemeindeStrom Wadgassen

GEOQ Gesellschaft fur Energie-
versorgung Ostalb mbH

HAMBURG ENERGIE GmbH
KommEnergie GmbH

Kommunalunternehmen Stadt-
werke Klingenberg (A6R)

MVV Energie AG

NBB Netzgesellschaft Berlin-
Brandenburg mbH & Co. KG

Netze BW GmbH
Ohra Energie GmbH

PFALZWERKE AKTIENGESELL-
SCHAFT

REWAG Regensburger Energie-
und Wasserversorgung AG &
Co.KG

RheinEnergie AG
Shell Energy Retail GmbH

Stadtische Werke Magdeburg
GmbH & Co. KG

Stadtwerke Ahrensburg GmbH
Stadtwerke Bad Friedrichshall
Stadtwerke Bielefeld GmbH
Stadtwerke Dinslaken GmbH
Stadtwerke Dreieich GmbH
Stadtwerke Dalmen GmbH
Stadtwerke Feuchtwangen

Stadtwerke Furth im Wald
GmbH & Co.KG

Stadtwerke GmbH Bad Kreuz-
nach

Stadtwerke Gustrow GmbH
Stadtwerke Hannover AG - ener-
city -

Stadtwerke Heidelberg GmbH
Stadtwerke Holzminden GmbH
Stadtwerke Kierspe GmbH
Stadtwerke Mengen

Stadtwerke Neckargemund
GmbH

Stadtwerke Nordfriesland GmbH

Stadtwerke Ostmunsterland
GmbH & Co. KG

Stadtwerke Parchim GmbH

Stadtwerke Pirmasens Versor-
gungs GmbH

Stadtwerke Pirna Energie GmbH

Stadtwerke Reichenbach/ Vogt-
land GmbH

Stadtwerke Rosenheim Versor-
gungs GmbH
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Stadtwerke Saarlouis GmbH
Stadtwerke Sigmaringen

Stadtwerke Stadtoldendorf
GmbH

Stadtwerke Troisdorf GmbH
Stadtwerke Tabingen GmbH
Stadtwerke Waldkirch GmbH

Stromio GmbH

Stromnetz Berlin GmbH
Stromnetz Hamburg GmbH

Stromversorgung Angerminde
GmbH

SWB Energie und Wasser
SWE Energie GmbH

Technische Werke Ludwigsha-
fen AG
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Thiga Energie GmbH

Thiga Energienetze GmbH

TWL Energie Deutschland GmbH
Vattenfall Europe Sales GmbH
Westfalen Weser Netz GmbH
WSW Energie & Wasser AG

ZEV Zwickauer Energieversor-
gung GmbH
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